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Obrazac sa standardnim informacijama za ugovore o putovanju u paket-aranzmanu
prema direktivi (EU) 2015/2302 i Zakonu o pruzanju usluga u turizmu NN 130/17

Ponudena kombinacija usluga putovanja jest paket-aranzman u smislu Zakona o pruzanju usluga u
turizmu.

Putnik stoga ima sva prava koja proizlaze iz odredbi Zakona o pruZanju usluga u turizmu koje se
odnose na paket-aranzman. GAT d.o.o. turisticka agencija u cijelosti je odgovorna / su odgovorne
za pravilno izvrSenje paket-aranzmana kao cjeline.

GAT d.o.o. turisticka agencija ima / imaju zakonom propisanu osiguranu jaméevinu za naknadu
putnikovih pla¢anja i, ako je prijevoz uklju¢en u paket-aranZman, osiguravanje repatrijacije putnika
u slu€aju da postane nesolventna / postanu nesolventne.

Najvaznija prava u skladu sa Zakonom o pruzanju usluga u turizmu Direktiva (EU) 2015/2302

= Putnici ¢e dobiti sve bitne informacije o paket-aranZmanu prije sklapanja ugovora o putovanju u
paket-aranZzmanu.

= Uvijek postoji barem jedan trgovac koji je odgovoran za pravilno izvrSenje svih usluga putovanja
obuhvacenih ugovorom.

= Putnici dobivaju telefonski broj za hitne slu¢ajeve ili podatke o kontaktnoj to¢ki putem koje mogu
stupiti u kontakt s organizatorom ili turistiCkom agencijom..

= Putnici mogu prenijeti paket-aranzman na drugu osobu uz obavijest o tome u razumnom roku i
moguce pla¢anje dodatnih troSkova.

= Cijena paket-aranzmana moze se povecati samo ako se povecaju specifiéni troSkovi (primjerice,
cijena goriva) i ako je to izri¢ito predvideno u ugovoru, a u svakom slu¢aju najkasnije 20 dana prije
pocetka paket-aranZzmana. Ako povecanje cijene premasuje 8 % cijene paket-aranZzmana, putnik
moze raskinuti ugovor. Ako organizator pridrzi pravo na povecéanje cijene, putnik ima pravo na
snizenje cijene ako dode do snizenja relevantnih troSkova.

= Putnici mogu raskinuti ugovor bez pla¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora i dobiti puni povrat
svih placanja ako se znatno izmijeni bilo koji od bitnih elemenata paket-aranzmana osim cijene. Ako
prije poCetka paket-aranzmana trgovac odgovoran za paket-aranZman otkaze paket-aranzman,
putnici imaju pravo na povrat i, prema potrebi, odStetu.

= Putnici mogu raskinuti ugovor bez pla¢anja bilo kakve naknade za raskid ugovora prije pocetka
paket-aranZzmana u slu¢aju izvanrednih okolnosti, primjerice ako na odrediStu postoje ozbiljni
sigurnosni problemi koji bi mogli utjecati na paket-aranZman.

= QOsim toga, putnici u svakom trenutku prije pocetka paket-aranZmana mogu raskinuti ugovor uz
plaéanje primjerene naknade za raskid ugovora koja se moZe opravdati. Sve informacije glede
prava putnika na otkaz rezervacije i raskid ugovora, te skala otkaznih troSkova sastavni su dio opcih
uvjeta poslovanja GAT d.o.o. turisticke agencije.

= Ako nakon pocletka paket-aranZmana znaajne elemente paket-aranZmana nije moguée pruZiti
kako je dogovoreno, morat ¢e biti ponudeni alternativni aranZzmani bez dodatnih troSkova.
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Ako usluge nisu pruzene u skladu s ugovorom i to znatno utje€e na izvrSenje paket-aranZzmana, a
organizator ne ispravi nesukladnost, putnici mogu raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranZzmanu
bez pla¢anja naknade za raskid.

= Putnici imaju pravo na snizenje cijene i/ili naknadu Stete ako usluge putovanja ne budu izvrSene ili
ako budu izvrSene na nepravilan nacin.

= Ako se putnik nade u poteSko¢ama, organizator mu mora pruziti pomoc.

= Ako organizator, ili u pojedinim drzavama ¢lanicama prodavatelj, postane nesolventan, osigurava
se povrat placanja. Ako organizator ili, prema potrebi, prodavatelj postane nesolventan nakon
pocetka paket-aranZzmana i ako je prijevoz uklju¢en u paket-aranZzman, osigurana je repatrijacija
putnika. GAT d.o.o. turistiCka agencija ima ugovorenu zastitu u slu¢aju nesolventnosti kod
osiguranja : Croatia osiguranje d.d., Vatroslava Jagica 33, 10000 Zagreb, OIB : 26187994862, tel :
+385 800 1884, fax : +385 1 6332020, e-mail : obradasteta.krediti@crosig.hr , broj ugovora :
298161000060, skloplien dana : 28.12.2020. Putnici mogu stupiti u kontakt s tim subjektom ili prema
potrebi, s nadleZznim tijelom vlasti : Ministarstvo turizma, Prisavlje 14, 10000 Zagreb, e-mail :
pravni@mint.hr , tel : +385 1 6169243, ako su usluge uskra¢ene zbog nesolventnosti organizatora
GAT d.o.o. turistitka agencija.

= Zakon o pruzanju usluga u turizmu moZete pronaci na sljede¢im mreznim stranicama Narodnih
novina :

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017 12 130 2982.html

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 03 25 494.html

https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2019 10 98 1950.html

= Direktivu (EU) 2015/2302 mozete pronaci na sljede¢oj mreznoj stranici :

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=CELEX%3A32015L2302

Kontakti organizatora paket aranzmana :

Tvrtka : GAT d.o.o. turisticka agencija ID kod: HR-AB-52-140115916

Sjediste : Osipovica 31, 52203 Medulin OIB : 78253818338

Tel : +385 98 335213 Trgovacki sud : Trgovacki sud u Pazinu
Fax : +385 52 576799 Mati¢ni broj subjekta (MBS) : 040115916
E-mall : gat@pu.t-com.hr Datum osnivanja : 27.02.1998

Internet stranica : www.gat.hr

Predmet poslovanja : organizacija sportskih paket aranZzmana, organizacija sportskih priprema, turnira
i sportskih manifestacija, posredovanje ugostiteljskih usluga i usluga prijevoza, organizacija prihvata i
transfera putnika, zastupanje domacih i stranih putni¢kih agencija, davanje turistickih obavijesti i
promidzbenog materijala, posredovanje u sklapanju ugovora o osiguranju putnika i prtljage, pomo¢ u
pribavljanju putnih isprava, viza i drugih isprava potrebnih za prijelaz granice i boravak u inozemstvu,
rezervacija, nabava i prodaja ulaznica za sve vrste priredbi i kulturnih objekata, te prodaja robe vezane
za potrebe putovanja, iznamljivanje i posredovanje u iznajmljivanju vozila, letjelica i plovnih objekata.
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Voditelj poslova : Bernobi¢ Alen, 23.6.1977

Ovlastenja voditelja poslova : vodenje i nadzor djelatnosti, operativnih i administrativnih postupaka, te
nadzor, kvaliteta i sigurnosti usluge, ukljucivo i usluge dobavljaca.

Kontakti :

Poslovnica : Hotel Arena Holiday, Osipovica 32, 52203 Medulin
Tel : +385 98 335213

Tel/Fax : +385 52 576799

e - mail: gat@pu.t-com.hr

Radno vrijeme poslovnice : ponedjeljak — petak : 08.00 — 16.00 sati

UHPA : agencija je aktivni ¢lan UHPA-e sa ¢lanskim brojem 959-0.

Medulin, 05.07.2019

GAT d.o.o. turistiCka agencija

Voditelj poslovanja :
/s

Bernobi¢ Alen



